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Objetivo

A presente Politica possui como objefivo estabelecer as regras para a

realizacdo do monitoramento do Programa de Integridade, por meio de
objetivos, metas e indicadores, bem como prever sobre a sua melhoria continua.

2. Termos e Definicoes

Acado corretiva: acdo para eliminar a causa de uma ndo conformidade e
para prevenir recorréncia;

Desempenho: resultfado mensurdavel;

Eficacia: extensdo na qual atividades planejadas sdo realizadas e resultados
planejados sdo alcancados

Medi¢ao: processo para determinar um valor;

Melhoria continua: atividade recorrente para melhorar o desempenho
Monitoramento: processo de coleta de informacdo com o propdsito de
avaliar a eficacia do sistema de gestdo de compliance e antissuborno e o
desempenho do compliance da organizacdo;

Ndo conformidade: ndo atendimento a um requisito, incluindo violagcdes a
legislacdo, politicas infernas e outras obrigacdes assumidas pela
organizacdo.

3. Monitoramento e Indicadores

O monitoramento do CPASC serd realizado com o objetivo de avaliar a
efetividade e o adequado funcionamento do Programa de Integridade.

Para cada objetivo do Programa, os seguintes planos de acdo, indicadores e
metas serédo monitorados:

#

Objetivo Planos de Agdo Indicadores Metas

Quantidade de

. comunicagoes
Demonstrar o apoio da rgqlizadas pela Diretoria

A0 menos 1
comunicagdo da

Diretoria ao Programa no periodo Diretoria por semestre
Fortalecer a cultura de Integridade e
de integridade conscientizar todos os
colaboradores sobre o Quantidade de outras Ao menos 2 outras
tema comunicacoes comunicacées por

realizadas no periodo semestre
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# Objetivo

Capacitar as
partes interessadas

Identificar as
principais
3 vulnerabilidades
de integridade da
organizagao

Mitigar o risco na
4 contratagdo de
fornecedores

Estabelecer e
5 manter um Canal
de DenUncia eficaz

Promover a
transparéncia nas
prestacoes de
contas

Planos de Agdo

Realizar treinamentos e
comunicacoes
periddicos

Elaborar e Implementar
politicas e
procedimentos para
andlise de riscos

Implementar e
monitorar o
procedimento previsto
na Politica de Due
Diligence

Implementar e
monitorar um Canal de
Denuncias acessivel e
confidvel, garantindo a
efetiva apuracdo de
forma célere

Desenvolver e aplicar
processos para garantir
a transparéncia e
publicidade de todos
0s projetos e recursos
financeiros utilizados

Indicadores

Quantidade de
freinamentos realizadas

Quantidade de
comunicados enviados

Percentual de
colaboradores
participantes

Percentual de Planos de
Acdo decorrentes da
andlise de riscos
implementados

Percentual de
Procedimentos de Due
Diligence realizados em

fornecedores

Percentual de
denuncias investigadas
e respondidas no prazo

previsto na politica
Quantidade de
comunicacoes do
canal de denuncias
semestrais

Percentual de projetos
com relatérios
divulgados

% CPASC

Metas

Todos os freinamentos
previstos no Plano de
Treinamento;

Todas as comunicacoes
previstas no Plano de
Comunicacdo;

No minimo 80% de
participacdo dos
colaboradores

80% dos Planos de
Acdo decorrentes da
andlise de riscos
implementados

100% dos
procedimentos de
Due Diligence
realizados com
fornecedores, nos
Casos previstos na
Politica de Due
Diligence

100% das denuncias
investigadas e
respondidas

01 acdo de
divulgacdo por
semestre

100% dos projetos com
relatérios divulgados

No minimo, anualmente, a Comissdo de Integridade e Compliance reunird
informacdes quantitativas e qualitativas sobre os indicadores e elaborard o
Relatério de Monitoramento (Anexo A), reportando & Diretoria.

Na hipdtese de surgirem assuntos criticos, serdo realizados reportes imediatos, fora
dos prazos para relatdrios regulares.
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4. Fontes de retroalimentag¢ao

O CPASC utilizard as informacgdes relacionadas ao desempenho do seu Programa
de Integridade como fonte de retroalimentacdo para o monitoramento e a
melhoria confinua do Programa.

Como principais fontes de retroalimentacdo, a entidade utilizard o(a):

Canal de Denuncias, mediante o recebimento de relatos de possiveis
violacdes as obrigacdes de compliance a serem cumpridas pela organizacdo.

Partes interessadas externas, em especial parceiros de negdcios, por meio do
resultado de due diligence e obrigacoes contratuais.

Opinides e pareceres de 6rgdos regulamentadores.

Relatdrios de Monitoramento anteriores.

Andlises criticas realizadas pela Comissdo de Integridade e Compliance e pela
Diretoria sobre temas relacionados ao Programa.

Pesquisas internas junto ao pessoal.

5. Melhoria Continua

Com o objetivo de aprimorar o Programa de Integridade de forma continua, a
Comissdo de Integridade e Compliance e a Diretoria realizardo a andlise critica
das informacodes obtidas a partir do Relatério de Monitoramento, mediante
reunido e registro em ata, sendo esta remetida ao Conselho de Administracdo,
para conhecimento.

A andlise critica ocorrerd, no minimo, anualmente, ou quando houver
necessidade (por exemplo, uma mudanca significativa no contexto interno ou
externo da entidade), sendo estabelecidos eventuais planos de acdo.

As mudancas no Programa de Integridade levarGo em consideracdo 0s seus
possiveis impactos e serdo realizadas de maneira planejada, considerando:

O objetivo das mudancas e as suas potenciais consequéncias.

A disponibilidade de recursos.
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A atribuicdo de responsabilidades.

Custo, extensdo e prazo para implementacdo das mudancas.

Toda alteracdo significativa deverd constar em Relatério ou ata de reunido
envolvendo a Comissdo de Integridade e Compliance e/ou pessoal pertinente.

6. Nao Conformidade e Agao Corretiva

Ao ocorrer ou ser identificada uma ndo conformidade, incluindo violacdes
legislacdo, Codigo de Etica e Conduta, politicas internas e outras obrigacdes
assumidas pelo CPASC, bem como qualquer tipo de conduta ilegal ou antiética,
a enfidade utilizard todos os esforcos possiveis para controld-la e corrigi-la o mais
rapido possivel.

Serd avaliado, em relatério proprio, as causas dessa ndo conformidade, e,
conforme apropriado, a Comissdo de Integridade e Compliance reportard a
Diretoria, contendo recomendacdes de planos de acdo para que a ndo
conformidade ndo se repita.

As acodes corretivas implementadas para mitigar as ndo conformidades serdo
devidamente registradas e terdo sua eficdcia avaliada periodicamente, com o
objetivo de identificar a ndo ocorréncia da mesma ndo conformidade.

7. Vigéncia e Revisdo

Esta Politica enftra em vigor na data de sua aprovacdo e serd revisada
periodicamente.

TATHYANE Assinado de forma
FERREIRA digital por

HOFKE:0517253 TATHYANE FERREIRA
8798 HOFKE:05172538798

Tathyane Hofke
Diretora-Presidente
Centro de Pesquisas e de Acdes Sociais e Culturais
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ANEXO | - RELATORIO DE MONITORAMENTO

1. Identificagdo do Responsavel

Nome completo:
Cargo/Fungdo:
Area/Depariamento:
E-mail institucional:
Telefone para contato:

Data de preenchimento:

2. Escopo e Periodo do Monitoramento

Objeto do Indicadores do Programa de Integridade, conforme Politica de
monitoramento Monitoramento e Melhoria Continua

Periodo de referéncia da
andlise

3. Atividades Realizadas no Periodo

Objeto do Monitoramento
Verificar as atividades desenvolvidas pela organizacdo para monitoramento do Programa de

Integridade

Atividades Desenvolvidas

Comentarios

Planos de Agdo
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4. Monitoramento

4.1. Fortalecimento da cultura de integridade

Pilar Comprometimento da Diretoria
Objetivo Demonstrar o apoio da Diretoria ao Programa de Infegridade.
Indicador Previsto

Quantidade de comunicagdes realizadas pela Diretoria no
periodo.

2 Quantidade de outras comunicagdes realizadas no periodo.

Comentdrios

Planos de Agdo

4.2 Capacitar as partes interessadas

Pilar Treinamento e Comunicacdo
Objetivo Realizar treinamentos e comunicacdes periddicos
Indicador Previsto
1 Quantidade de treinamentos realizados.

2 Quantidade de comunicados enviados.

3 Percentual de colaboradores participantes dos treinamentos.

Comentarios

Planos de Agdo
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4.3. Identificar as principais vulnerabilidades de integridade da organizagao

Pilar Avaliacdo de Riscos
Objetivo Elaborar e Implementar Politicas e procedimentos para andlise de riscos
Indicador Previsto Executado

Percentual de Planos de Acdo decorrentes da andlise de
riscos implementados.

Comentdrios

Planos de Agdo

4.4. Mitigar o risco na contratagdo de terceiros

Pilar Due Diligence

Implementar e monitorar o procedimento previsto na Politica de Due Diligence

SRS de Integridade de Terceiros

Indicador Previsto Executado
Percentual de Procedimentos de Due Diligence realizados em

1 terceiros (v.g. fornecedores, parceiros de negdcio, entre
oufros)

Comentarios

Planos de Agdo
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4.5. Estabelecer e manter um Canal de Denuncia eficaz

Pilar Canal de Denuncia

Implementar e monitorar um Canal de Denuncias acessivel e confidvel,

Objetivo garantindo a efetiva apuragdo de forma célere

Indicador Previsto Executado

Percentual de denuncias investigadas e respondidas no prazo
previsto na politica

Quantidade de comunicacdes do canal de denuUncias
semestrais

Comentdrios

Planos de Agdo

4.6. Promover a transparéncia nas prestagoes de contas

Pilar PrestacGo de Contas
e Desenvolver e aplicar processos para garantir a transparéncia e publicidade
Objetivo - . > ..
de todos os projetos e recursos financeiros utilizados
Indicador Previsto Executado
1 Percentual de projetos com relatdrios divulgados
Comentdrios

Planos de Agdo
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