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1. Objetivos

O objetivo desta Politica é definir regras para o uso adequado do Canal de
DenuUncias da organizacdo, bem como estabelecer um processo de investigacdo
dos relatos sobre os casos suspeitos ou reais de violacdo as obrigacdes de
compliance da organizacdo.

2. Termos e Definigoes

e Obrigagcoes de compliance: requisitos que uma organizacdo
mandatoriamente tem que cumpri, como também os que uma
organizacdo voluntariomente escolhe cumprir;

e Parceiro de negécio: parte externa com a qual a organizacdo tem, ou
planeja estabelecer, alguma forma de relacionamento de negdcio tais
como clientes, contratados, consultores, subcontratados, fornecedores,
vendedores, distribuidores, representantes, intermedidrios, entre outros;

e Parte interessada: pessoa ou organizacdo que pode afetar, ser afetada ou
se perceber afetada por uma decisdo ou atividade;

e Agente Piblico: toda pessoa que exerce uma funcdo publica, de forma
permanente ou tempordria, com ou sem remuneracdo, vinculada direta ou
indiretamente ao Estado.

e Pessoal: Diretores, Gestores e Colaboradores da enfidade.

3. Dever de Comunicar

O Canal de Denuncias € o meio de comunicacdo disponibilizado pelo CPASC
para que as partes interessadas, internas e externas, possam reportar problemas,
preocupacoes éticas e/ou suspeitas de irregularidades, em especial quando
relacionadas as obrigacdes de compliance da organizacdo, incluindo, mas ndo
se limitando a:

Valores e Principios do CPASC
Cddigo de Conduta e demais politicas da entidade
Legislacdo em geral

Condutas que parecam ilegais ou antiéticas
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Na prdtica, sdo exemplos de condutas que podem ser relatadas por meio do
Canal de Denuncias:

Corrupgdo

Oferecer ou aceitar vantagens indevidas (presentes, dinheiro, favores) para
influenciar decisdes em processos de selecdo de fornecedores, aprovacdo
de projetos, liberacdo de recursos ou parcerias.

Conflito de Interesses

Um funciondrio favorece um fornecedor em troca de beneficios pessoais,
como viagens, presentes ou dinheiro.

Funciondrios utilizam informacdes sigilosas sobre novas tecnologias ou
projetos para beneficiar terceiros.

Fraude

Superfaturamento de servicos, materiais ou relatérios de projetos.

Criacdo de despesas ficticias ou falsificacdo de documentos (notas fiscais,
recibos, relatérios de atividades).

Desvio de recursos (doacdes, verbas publicas) para fins ndo autorizados.
Ocultacdo ou manipulagcdo de dados em prestacdes de contas para
érgdos financiadores ou doadores.

Assédio (moral e sexual)

Assédio moral: segregacdo, isolamento, criticas excessivas, humilhacoes,
cobrancas abusivas e vexatérias, ameacas e intimidacoes.

Assédio sexual: falas com cunho sexual, toques indevidos, comentdrios
sexuaqis ou sobre a aparéncia fisica.

Discriminagoes

Distincdo, exclusdo, restricdo ou preferéncia que seja baseada por
orientacdo sexual, género, cor, raca, religido, idade, caracteristicas fisicas,
condicdes sociais, opinides politicas, tais como: homofobia, racismo,
intfoler@ncia religiosa, etarismo, capacitismo, entre outras.

Violéncia
Fisica (brigas, empurrdes, lesdo corporal), psicoldégica (ameacas,
intimidacodes, difamacdes, calunia, injuria).
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4. Protecao ao Comunicante

4.1. Assédio, discriminagado ou retaliagao

O CPASC proibe o assédio, a discriminacdo ou qualqguer tipo de retaliagcdo contra
qualguer pessoa que, de boa-fé, realize comunicacdo, denuncia, relato ou
contribua para a investigacdo de qualquer preocupacdo levantada.

As preocupacoes sobre possivel assédio, discriminacdo ou retaliacdo originado
de uma denuncia podem ser comunicadas ao Gestor Imediato, ao
Departamento Pessoal, aos membros da instdncia de Integridade do CPASC, ou,
ainda, por meio do préprio Canal de Denuncias.

Caso seja confirmado, o CPASC adotard as medidas apropriadas e tratard como
uma infracdo disciplinar grave, de acordo com as regras e procedimentos
disciplinares.

4.2. Confidencialidade

O CPASC estabelece um processo estruturado e seguro para que as partes
inferessadas comuniquem as suas preocupacdes, garantindo a sua
confidencialidade e seguranca.

Toda a gestdo e triagem dos relatos enviados por meio do Canal de DenUncias
serd realizada pela Comissdo de Integridade e Compliance.

As investigacoes serdo realizadas de forma confidencial pela Comissdo de
Intfegridade e Compliance e/ou por terceiro independente contratado
especificamente para esse fim.

A confidencialidade se aplica tanto ao comunicante quanto ao denunciado,
além das eventuais testemunhas que participarem da investigacdo intferna e/ou
dos processos disciplinares.

Em caso de denuncias realizadas, serdo considerados os seguintes fatores:

1 Aclareza, coeréncia e conexdo das informagdes relatadas
n A gravidade da questdo levantada

51 A credibilidade da preocupacdo
n A probabilidade de confirmar a alegacdo com outras fontes
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Ao longo de todo o processo, o CPASC prestard total apoio, incluindo a aplicacdo
de medidas protetivas ao longo do processo de apuracdo e investigacdo,
inclusive em caso de assédio moral e/ou sexual.

4.3. Alegacgoes Falsas

O CPASC incentiva a comunicacdo de potenciais condutas irregulares ou
possiveis violacdes as normas e procedimentos internos ou da legislacdo de forma
geral.

Por outro lado, o CPASC ndo tolera dendncias intencionalmente falsas e/ou
infundadas, que possuam o objetivo de prejudicar a reputacdo de terceiros.

Fazer uma falsa acusacdo pode levar a perda de credibilidade do Canal de
Denuncias como um todo, sendo passivel de aplicacdo das medidas disciplinares
previstas no item 6 desta politica.

5. Fluxo da Avaliagao de Denuncias

O procedimento de avaliacdo de denuncias € dividido em quatro etapas,
conforme segue abaixo:

Recebimento

dos Relatos Triagem Investigagado

5.1. Recebimento dos Relatos

E importante que as partes interessadas busquem realizar a comunicacdo assim
qgue obterem conhecimento da possivel violagcdo e/ou conduta indevida,
preferencialmente, de forma imediata.

Os relatos podem ser feitos por meio do Canal de Denuncias do CPASC, disponivel
24 horas por dia, 7 dias por semana e monitorado ativamente durante o hordrio
comercial, que pode ser acessado por meio do endereco:
hitps://cpasc.org.br/programa-de-integridade/.

Da mesma forma, o comunicante, se preferir, pode se dirigir ao seu Gestor
Imediato, ao Departamento Pessoal ou aos membros da Comissdo de Integridade
e Compliance do CPASC.
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5.2. Triagem

Os relatos serdo recebidos pela Comissdo de Integridade e Compliance, que
realizard a triagem, avaliando se as irregularidades relatadas estdo, ou ndo,
relacionadas ao escopo de investigacdo do Canal de Denuncias, ou seja, de
condutas que possam configurar violacdes e/ou que sejam, ou aparentam ser,
indevidas, ilegais ou antiéticas.

Caso o relato se refira a situacdes fora da competéncia de andlise pelo Canal de
Denuncias, serd encaminhado a drea responsdvel.

Na triagem, também serdo avaliados os seguintes aspectos:

n Se as informacodes sdo suficientes e relevantes para a apuracdo do caso

1 Prioridade da quest@o

n Se hd necessidade de investigacdo

I Risco de prejuizo & entidade

n Nivel de protecdo e apoio necessdarios ao comunicante e envolvidos

Apos a triagem, sendo necessdria alguma complementacdo, serd encaminhada
mensagem ao comunicante identificado com as solicitacdes, informando os
meios adequados para encaminhd-las.

Caso se verifique que se trata de potencial ocorréncia de violacdo d legislacdo,
as politicas e normas internas, ou qualguer conduta que possa ser considerada
como antiética e/ou ilegal, cometida por quaisquer partes interessadas da
organizacdo, o relato serd encaminhado para apuracdo.

5.3. Investigacgao

A investigacdo consiste em um processo sistemdtico, independente e
documentado para estabelecer fatos e avalid-los objetivamente para determinar
se ocorreu, estd ocorrendo ou é provdvel que ocorra e/ou tenha ocorrido
qualguer irregularidade, bem como avaliar a sua extensdo.

Todas as investigacdes ocorrerdo de forma imparcial, independente e sem
conflitos de interesses, por equipe inferna devidamente qualificada, podendo ser
auxiliada por terceiros independentes, conforme pertinente.

Eventuais compartihamentos de informacdes relacionadas as investigacoes
serdo restritos, podendo ocorrer somente com pessoas que precisam ter
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conhecimento dos fatos para suas atividades, incluindo consultores externos,
quando aplicavel.

As investigacdes ndo poderdo ser conduzidas ou relatadas por colaboradores
qgue desempenham a fungcdo a qual o relato se refere.

Ainda, se necessdrio a investigacdo e ndo havendo comprometimento da
imparcialidade e da confidencialidade, a Comissdo de Integridade e
Compliance poderd envolver gestores das dreas citadas nos relatos para
esclarecimento dos fatos, ou, até mesmo, para adotar medidas preliminares,
como a suspensdo do denunciado.

O CPASC garantird ao denunciado o direito de apresentar a sua versdo dos fatos,
antes da conclusdo das investigacdes, promovendo o direito de ampla defesa e
um processo investigatério capaz de garantir a tfomada de decisdo justa e
imparcial.

Ao final, caberd a Comissdo de Integridade e Compliance consolidar todas as
informacdes por meio de um Relatério de Conclusdo de Investigacdo, incluindo,
No Minimo:

DenuUncias/relatos recebidos;
Metodologia adotada;
Escopo/objeto da investigacdo;
Informacdes coletadas;

Conclusoes;

Recomendacodes de planos de acdo.

5.4. Conclusao do Processamento

Apos a readlizacdo da investigacdo, ocorrerd o encerramento do processamento
do relato, que poderd ou ndo concluir por uma violacdo e/ou irregularidade. De
toda forma, quando identificado, o comunicante serd informado da finalizacdo
do processamento da denuncia.

Caso seja confirmada uma acdo ou omissGo que possa ou tenha ocasionado
danos, que configure qualquer violacdo, a organizacdo tomard as medidas
adequadas e eficazes para a solucdo da questdo e aplicard as sancoes
adequadas. Se necessdrio, também encaminhard o caso ds autoridades
competentes, monitorando os resultados e as decisdes tomadas.

Os relatos e resultados da investigacdo serdo confidenciais e deverdo ser
apresentados a Diretoria do CPASC.
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6. Medidas Disciplinares

Caso as investigacdes concluam pela ocorréncia de uma violacdo e/ou
iregularidade, poderdo ser aplicadas acdes corretivas apropriadas aos efeitos
das acdoes e omissdes evidenciadas, tais como:

e Treinamentos
Reciclagens
e Plano de Desenvolvimento Individual

DESENVOLVIMENTO PESSOAL

e Feedbacks
MEDIDAS DISCIPLINARES e Adverténcias
e Suspensoes

e Rebaixamento de cargo

CEIEEEOIES ALLUEONTAAS e Transferéncia de setor/funcdo

e Rescisdo do contrato

R e Demissdo por justa causa

MEDIDAS JUDICIAIS e Acodes civeis e criminais

Ainda, o CPASC poderd acionar os meios legais e outras medidas para reparacdo
dos danos morais e materiais porventura sofridos pela entidade.

7. Relatorio do Canal de DenuUncias

A organizacdo manterd registro das informacdes recebidas por meio do Canal de
Denuncias, contendo, pelo menos, as seguintes informacdes, quando existentes:

n Relatos recebidos

P Informagdes sobre o processo de investigacdo e respectivo resultado

T Acdo tomada

n Resposta realizada aos comunicantes
“ Demais documentacdo utilizada nas averiguacdes

A partir das informacdes citadas acima, a Comissdo de Integridade e Compliance
elaborard um Relatério Anual e reportard a Diretoria, sendo este utilizado para
monitoramento, aprimoramento e melhoria continua da Gestdo de DenUncias.

A informacdo documentada serd adequadamente protegida contra a perda da
confidencialidade e ao uso improprio, com identificacdo apropriada e controle
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de acesso, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoaqis (Lei n°
13.709/2018).

TATHYANE Assinado de

f digital
FERREIRA  Tatrvane
HOFKE:0517 FERREIRA

HOFKE:051725387
2538798 o

Tathyane Hofke
Diretora-Presidente
Centro de Pesquisas e de Acdes Sociais e Culturais
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